
温州市医疗保障定点零售药店评估表
零售药店名称： 地址： 评估时间：

指标

类型
序号 评估项目及分值 评 分 标 准

自评

情况

评估

情况
备注

基础

指标

1 经营时间 在注册地址是否已正式经营 3个月以上，“否”即为不合格。

2 药师配备

药店是否至少有 1名取得执业药师资格证书或具有药学、临床药学、中药学专业技术

资格证书的药师，且注册地在该零售药店所在地（连续注册 3个月以上）。药师是否

已签订 1年及以上劳动合同且在合同期内，“否”即为不合格。

3 医保管理
是否至少有 2名熟悉医疗保障法律法规和相关制度规定的专（兼）职医保管理人员负责管

理医保费用，并签订 1年及以上劳动合同且在合同期内，“否”即为不合格。

4 药品管理
是否已按药品经营质量管理规范要求，开展药品分类分区管理，并对所售药品设立明

确的医保用药标识，“否”即为不合格。

5 制度建设
是否具有符合医保协议管理要求的医保药品管理制度、财务管理制度、医保人员管理

制度、统计信息管理制度和医保费用结算制度，“否”即为不合格。

6 信息系统 是否已确定系统开发商，并签订合作协议，“否”即为不合格。

7 基础数据库
是否已设立医保药品等基础数据库，并按规定使用国家统一的医保编码，“否”即为不

合格。

8 药品价格政策 是否执行医疗保障行政部门制定医保药品支付标准政策，“否”即为不合格。

9 信用制度
药店的法定代表人、主要负责人或实际控制人是否有被列入失信人名单的，“是”即为

不合格。

10 其他不予受理的情形 零售药店是否有国家、省医保部门规定的其他不予受理情形，“是”即为不合格。



指标
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序号 评估项目及分值 评 分 标 准

自评
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1
建立完善的的医保药

品管理制度（10分）

建立包括医保人员工作制度、医保药品“进销存”制度、医保处方管理制度、医保刷卡

管理制度、医保信息管理制度等零售药店医保药品管理制度。未建立制度扣 10分；制

度不健全，每少一个制度，扣 2分。扣完为止。

2
建立完善的财务管理

制度（10分）

未提供近一年（不足一年的自开办之日算起）审计报告此项不得分。未以单位名称开

设基本账户扣 2分，所有资金收支未通过本单位的基本账户扣 2分；财务制度执行不

到位，未做到账账相符、账实相符，发现 1例扣 1分；未配备专（兼）职财务人员扣 4
分，配备兼职财务人员扣 2分。扣完为止。

3
建立完善的医保人员

管理制度（10分）

建立健全零售药店负责人、医保管理负责人、执业药师、物价收费员、计算机信息管

理人员、药品质量负责人等医保人员管理制度。未建立制度扣 10分；制度不健全，扣

5分。

4 人员参保情况（5分）
按规定为所有从业人员在本单位按时（自合同之日起）、足额缴纳社会保险。发现一

例未依法参保的不得分。

5 信息系统管理（10分）

配备相关医保电子凭证设备、医保联网设施设备，并与其它网络间有安全隔离措施，

与互联网物理隔离。未按要求配备，扣 5分；严格按照医保局最新政策业务需求和技

术规范完成配套改造工作，未按要求改造的，扣 2分；未配备专业维护人员扣 3分。

6
建立规范的药械进货

管理制度（15分）

药品采购记录必须注明药品的通用名称、生产厂商（中药材标明产地）、剂型、规格、

批号、生产日期、有效期、批准文号、供货单位、数量、价格、购进日期。未按要求

记录，发现 1例扣 2分。药品、器械等所有经营品种购进、销售均应明细如实录入“进、

销、存”电算化管理信息系统。未按要求录入，发现 1例扣 2分，最多扣 10 分。可查

数据少于 3个月的扣 5分，3个月到 1年的扣 2分。

7
开展医保政策宣传

（5分）

设立宣传栏、电子屏等向购药的参保人员宣传医保主要政策、购药流程等。未设立或

未宣传扣 5分，宣传方式和内容不规范的，扣 3分。
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8 合理定价制度（10分）

按照公平、合法、诚实守信原则对药品、医用材料、医疗器械等进行明码标价。定价

或标识不规范的，发现 1例扣 1 分，最多扣 5 分；有投诉举报价格的，发现 1例扣 1
分，最多扣 5分。

9 设置监控设备（15分）

在收费结算处等公共场所安装监控设备，确保正常使用，角度正确，能清晰辨认出参

保人员面部特征，并能提供不少于三个月不间断的监控影像资料。未安装扣 15分，使

用不正常或不能提供相关影像资料，扣 10分。

10
具备稳定独立的营业

场所（10分）

营业面积应符合规定设置要求，能为参保人提供舒适的服务环境。设立医保药品专区

或专柜，与非医保药品和其他用品分开摆放，有明确标识。医保药品专区或专柜设置

符合规范，药品和医疗器械陈列面积不少于总经营面积 70%，其他用品经营范围实行

正面清单制。营业面积、专区、专柜设置不符合要求，扣 5分；其他用品未严格执行

正面清单制，扣 5分。

11 对医保基金影响的预

测性分析（5分）

纳入定点后对医保基金影响的预测性分析报告应客观、正确，符合药店规模、经营收

入和医保基金利用等实际情况。预测性分析报告不符合实际情况的扣 5分。

12 场所布局（10分）
与相近定点零售药店的最小行径间距小于等于 500 米的不加分，500-1000（含）米加 5
分，大于 1000 米加 10 分。

13 场所面积（5分） 建筑面积 120平方米及以上加 2分；200平方米及以上加 5分。

14 经营范围（10分）
服务场所内不同时出售保健品（蓝帽子标志除外）、食品、日用品、化妆品的，加 10
分。

15 药师配备（5分）
注册在本药店并在本药店专职服务的执业药师（连续注册 3个月以上，如有变更的，

需提供变更前后相应证件）达到 2名及以上，加 5分。
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16

医保药品备药率（15
分）

医保药品占比≥90%加 10分，90%＞占比≥75%加 8分，75%＞占比≥60%加 6分。配

备医保目录内药品 100种以上加 3分；配备国谈药品，每增加 1种加 0.1分，最高加 2
分。

评估指标合计分值：150 分

评估指标合计得分：

备注：基础指标有一项不合格，评估结果即为不合格；评估指标合计得分 120分以下，评估结果即为不合格。

申请单位法人（签章）： 现场核查人员签名：


