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温州市长期护理保险居家上门类定点护理机构评估表
指标

类型

序

号

评估项目

及分值
评 分 标 准

自评

情况

评估

情况

基础

指标

1 经营时间 正式运营是否已达 3 个月，“否”即为不合格。

2 服务场所 业务用房有效使用期限自提出定点申请之日是否已达到 3年。“否”即为不合格。

3 经营资质

医疗机构是否依法取得《医疗机构执业许可证》并符合国家卫生健康主管部门规定的医疗设置及执业标

准的；其他企业社会机构是否已自主聘用医护人员或与医疗机构开展协议合作具备医护力量能提供医疗

指导服务。“否”即为不合格。

4 人员资质
医疗机构医护人员需持有卫健主管部门颁发医师及护士执业证书，医疗机构护理人员需持有人社部颁发

技能人员职业资格证书。“否”即为不合格。

5 医保管理
1.是否配备至少 1名长期护理专职管理人员；2.是否配备执业医师或护士至少 1名，护理服务人员达到

10人。“否”即为不合格。

6 制度建设
是否符合长护险协议管理要求的护理服务管理制度、人员管理、财务制度、信息管理、档案管理制度。

“否”即为不合格。

7 信息系统 是否已确定系统开发商，并已签订合作协议。“否”即为不合格。

8 医疗设备 是否具备消毒、灭菌设备 (或与符合资质的消毒供应中心签订有合作协议) 。“否”即为不合格。

9 信用制度
机构是否未依法缴纳各项税费的，机构的法定代表人、主要负责人或实际控制人是否有被列入失信人名

单的，“是”即为不合格。

10
其他不予受

理的情形
机构是否有国家、省医保部门规定的其他不予受理情形，“是”即为不合格。
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指标

类型

序

号

评估项目及

分值
评 分 标 准

自评

情况

评估

情况

评估

指标

1
管理制度

（14）

遵守国家有关医疗、养老服务管理和价格管理的法律、法规、标准和规范；严格执行长期护理保险的有

关规定，建立财务管理制度、照护人员管理制度、信息系统管理制度、实名制管理制度、政策宣传与培

训制度、应急制度、档案管理等制度得 14 分，制度不健全或执行不到位的缺一项扣 2分，此项评分指标

对应分值扣完为止。

2
档案管理

（25 分）

符合档案管理要求，有专人管理、固定存放区域、一人一档的，得 6分，缺一项扣 2分，未达到要求的

不得分。失能人员档案标识清楚、资料齐全的等相关资料的，得 10 分，缺一项扣 2分，此分扣完为止。

实行电子化档案管理的，得 4分。严格执行档案管理制度，档案资料完备，能根据工作要求及时调阅，

达到要求的得 5分，未达到要求的不得分。

3
财务制度

（20 分）

未提供近一年（不足一年的自开办之日算起）财务报表此项不得分。未以单位名称开设基本账户扣 2分，

所有资金收支未通过本单位的基本账户扣 2 分。根据会计制度的规定建立相应的会计账目和电算化管理

的明细账目，未建立扣 10分，制度执行不到位，未做到账账相符、账实相符，发现一例扣 1分。未配备

财务人员扣 6分，配备兼职财务人员扣 3分。扣完为止。

4
结算管理

（10 分）

制定了规范的长期护理保险护理和结算流程，有相关纸质文件存档并上墙的，得 5分。承诺通过信息系

统改造与医保端进行定期结算，得 5分。

5
人员参保情

况（5分）

按规定为所有从业人员在本单位按时 (自合同之日起)、足额缴纳社会保险，得 5分。发现一例未依法参

保的，扣 5分。

6
信息系统管

理（10 分）

建立包括网络安全管理、终端安全管理、数据安全管理、个人隐私保护、医保系统灾难应急流程制度。

未建立制度扣 5 分，制度不健全或执行不到位的，每一个制度扣 1分。配备长护险信息系统联网设施设

备，并与其它网络间有安全隔离措施，与互联网物理隔离，未按要求配备，扣 2 分。严格按照医保局最

新政策业务需求和技术规范完成配套改造工作，未按要求改造的，扣 2分。未配备专业维护人员扣 1分。

扣完为止。

7
服务价格管

理（5分）
公开护理服务项目收费价格标准，得 3分。护理服务项目价格在相关部门定价范围内，得 2分。
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8
长护险政策

宣传（5分）

设立长期护理保险咨询服务台和意见箱的得 1分。公开投诉、举报、监督方式的，得 1分。设立宣传栏、

电子屏等宣传长护险政策、办理流程的，得 3分。未设立或设立未宣传的扣 3分，宣传内容不规范的，

扣 2分。

9
设置监控设

备（15 分）

有智能监控设备的，且每次上门跟踪服务地点定位、服务时间长监控、服务结果确认评价可追溯的，得 5

分，缺一项不得分。在实际工作中已经执行(3 个月以上)、能提供监控记录及执行情况报告的，得 10 分。

10
医护人员资

质（26 分）

1.配备 1名具有主治医师或以上职称的执业医师（专业类别应为全科、内科、中医科或康复科）注册满

三个月及以上，得 5分。2.配备 1名主管护师或以上职称的执业护士注册满三个月以上，得 5分。3.配

备由人社部颁发技能人员职业资格证书（国家人社政务服务平台可查询）的护理员达到 10 人，得 5分。

在此基础上，每增加 1人，加 0.5 分，最高加 5分。4.具备职业资格证书的护理人员中，具备护士执业

证书的在 20%以上，得 4分，10%以上，得 2分。

11

服务场所设

施配备（15

分）

1.房屋建筑面积不少于 30 平方米得 5分，在此基础上，每增加 10 平方米加 1分，最高加 5分。2.业务

用房设置咨询服务区、业务办公区、档案管理区、培训服务区、物资存放区，得 5分。

评估指标合计分值：150 分

评估指标合计得分：

备注：基础指标有一项不合格，评估结果即为不合格；评估指标合计得分 120 分以下，评估结果即为不合格。

申请单位法人 (签章)： 现场核查人员签名：


