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温州市长期护理保险全日入住类定点护理机构评估表
指标

类型

序

号

评估项目

及分值
评 分 标 准

自评

情况

评估

情况

基础

指标

1 经营时间 正式运营是否已达 3 个月，“否”即为不合格。

2 服务场所 业务用房有效使用期限是否已不少于 3年（自提出定点申请之日算起）。“否”即为不合格。

3 经营资质

医疗机构是否依法取得《医疗机构执业许可证》并符合国家和本市卫健主管部门规定的医疗机构设置及执
业标准的。养老机构是否依法取得《养老机构设立许可证》或在民政部门备案的，社区居家养老服务机构
是否已取得《民办非企业单位登记证书》或已在工商管理部门登记的，并符合国家和本市民政部门规定的
设置、服务标准。“否”即为不合格。

4 人员资质
医疗机构医护人员需持有卫健主管部门颁发医师及护士执业证书，医疗机构护理人员及养老机构护理人员
需持有人社部颁发技能人员职业资格证书（国家或浙江省人社政务服务平台可查询），“否”即为不合格。

5
长期护理保

险服务专区
长期护理服务专区是否独立设置，并有明显标志。是否提供至少 20张长期护理床位。“否”即为不合格。

6 制度建设
是否有符合长护险协议管理要求的护理服务管理制度、人员管理、财务制度、信息管理、档案管理制度，
“否”即为不合格。

7 信息系统 是否已确定系统开发商，并已签订合作协议。“否”即为不合格。

8 医疗设备 是否具备必要的消毒、灭菌设备 (或与符合资质的消毒供应中心签订有合作协议) 。“否”即为不合格。

9 信用制度
机构是否未依法缴纳各项税费的，机构的法定代表人、主要负责人或实际控制人是否有被列入失信人名单
的，“是”即为不合格。

10
长期护理保

险管理

是否配备至少 1名长期护理专职管理人员；服务能力在 100 人以上的定点护理机构是否设有独立的长期护
理保险管理部门，“否”即为不合格。

11
其他不予受

理的情形
机构是否有国家、省医保部门规定的其他不予受理情形，“是”即为不合格。
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指标

类型

序

号

评估项目

及分值
评 分 标 准

自评

情况

评估

情况

评估

指标

1
管理制度

（14）

遵守国家有关医疗、养老服务管理和价格管理的法律、法规、标准和规范。严格执行长期护理保险的有关
规定，建立财务管理制度、照护人员管理制度、信息系统管理制度、实名制管理制度、政策宣传与培训制
度、应急制度、档案管理等制度得 14 分，制度不健全或执行不到位的缺一项扣 2分，此项评分指标对应
分值扣完为止。

2
档案管理

（15 分）

符合档案管理要求，有专人管理、固定存放区域、一人一档的，得 3分，缺一项扣 1分，未达到要求的不
得分。失能人员档案标识清楚、资料齐全的等相关资料的，得 5分，缺一项扣 1分，此分扣完为止。实行
电子化档案管理的，得 2分。严格执行档案管理制度，档案资料完备，能根据工作要求及时调阅，达到要
求的得 5分，未达到要求的不得分。

3
财务制度

（10 分）

未提供近一年（不足一年的自开办之日算起）财务报表此项不得分。未以单位名称开设基本账户扣 2分，
所有资金收支未通过本单位的基本账户扣 2分。根据会计制度的规定建立相应的会计账目和电算化管理的
明细账目，未建立扣 4分，制度执行不到位，未做到账账相符、账实相符，发现一例扣 1分。未配备财务
人员扣 2分，配备兼职财务人员扣 1分。扣完为止。

4
结算管理

（10 分）

制定了规范的长期护理保险护理和结算流程，有相关纸质文件存档并上墙的，得 5分。承诺通过信息系统
改造与医保端进行定期结算，得 5分。

5
人员参保情

况（5分）

按规定为所有从业人员在本单位按时 (自合同之日起)、足额缴纳社会保险，得 5分，发现一例未依法参
保的，扣 5分。

6
信息系统管

理（10 分）

建立包括网络安全管理、终端安全管理、数据安全管理、个人隐私保护、医保系统灾难应急流程制度，未
建立制度扣 5分，制度不健全或执行不到位的，每一个制度扣 1分。配备长护险信息系统联网设施设备，
并与其它网络间有安全隔离措施，与互联网物理隔离，未按要求配备，扣 2分。严格按照医保局最新政策
业务需求和技术规范完成配套改造工作，未按要求改造的，扣 2分。未配备专业维护人员扣 1分。扣完为
止。

7
服务价格管

理（5分）
公开护理服务项目收费价格标准，得 3分。护理服务项目价格在相关部门定价范围内，得 2分。

8
长护险政策

宣传（5分）

设立长期护理保险咨询服务台和意见箱的得 1分。公开投诉、举报、监督方式的，得 1分。设立宣传栏、
电子屏等宣传长护险政策、办理流程的，得 3分。未设立或设立未宣传的扣 3分，宣传内容不规范的，扣
2分。
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9
设置监控设

备（10 分）

在公共场所安装监控设备，确保正常使用，角度正确，能清晰辨认出参保人员面部特征，并能提供营业期
间不少于三个月不间断的监控影像资料。未安装监控扣 10 分。安装后使用不正常或不能提供相关影像资
料，扣 5分。

10

长期护理保

险服务专区

（48 分）

长期护理专区内部配置给氧装置或氧气枕、电动吸引器或吸痰装置、气垫床或防治压疮功能的床垫、护理
治疗车等必要的护理服务基础设施的得 2分，缺一项扣 0.5 分。心脏除颤仪或心电监护仪、简易呼吸器等
急救设备的得 1分，缺一项扣 0.5 分。

配备与长期护理服务相适应的医护人员以及护理服务人员,护理服务专区应按与重度失能人员配比不低于
1：3，得 7分，护理服务人员与护理床位配比不低于 1:3.5，得 8分。

长期护理保险专区环境安全、干净、通风良好、安静的，得 1分。室内床位平均可使用面积不低于 5㎡，
得 1分。每间室内不超过 4张床，得 1分。每床间距不少于 1米，得 1分。多人间有隐私保护设施的，得
1分。方便使用手杖、助行器或轮椅等的，得 1分。每个卧室设置适老化卫生间，卫生间门的开启净宽≥
0.80m，得 1分。如厕区的必要位置设有扶手，扶手形式、位置合理，能够正常使用，洗浴空间地面铺装
平整、防滑，无积水，得 3分。卫生间设有紧急呼叫装置或为老年人配备可穿戴紧急呼叫装置，得 3分。

在原来制定标准长期护理床位的基础上，每增加 10 张长期护理床得 0.2 分，最高不超过 2分。

长期护理床，每张床均有标识，具备辅助起坐功能，每张得 0.3 分，最高得 3分。具备辅助翻身的功能或
床旁放置翻身辅助用具的，每张得 0.2 分，最高得 2分。具备移动功能，每张得 0.2 分，最高得 2分。每
有一张床具备防止坠床功能，得 0.4 分，最高得 4分。每有一张床安装紧急呼叫装置，得 0.4 分，最高得
4分。

11

服务场所设

施配备（18

分）

1.室外活动场所不小于 30平方米，得 2分。室外活动场所面积每增加 30%，加 1分，最多加 4分。2.设
置合理的餐厅、浴室、康复室、活动场所等功能区域各得 1分，整体环境整洁，得 1分。3.满足无障碍设
计要求。出入大门口设置无障碍坡道，出入经由的过厅、走道、房间及其他需要达到的区域不设门坎，地
面平整不宜有高差，楼梯与坡道两侧设有符合标准的栏杆与扶手，各得 1分，最高得 4分（二层及以上建
筑无电梯此项不得分）。4.标示标牌清晰，得 1分；5.工作人员着装规范，得 2分。

评估指标合计得分：150

评估指标合计得分：

备注：基础指标有一项不合格，评估结果即为不合格；评估指标合计得分 120 分以下，评估结果即为不合格。

申请单位法人 (签章)： 现场核查人员签名：
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